Para solicitar qualquer esclarecimento, € indispensavel anotar neste desenho a leitura do seu
hidrémetro e a data da anotagao. Para mais comodidade, entre em contato com nossos canais
de atendimento antes do vencimento da conta.

Aleitura é direta, basta anotar
os algarismos que constam nos
campos indicados pela seta.

ATENDIMENTO SABESP

INTERIOR E LITORAL DO ESTADO DE SAQ PAULO

195 - Servicos de Emergéncia. 24h por dia, todos os dias;

0800 055 0195 - Central de Atendimento e

0800 016 0195 - Para pessoas com deficiéncia auditiva e de fala.
Servigos comerciais: de 22 a 62 feira, das 7h as 21h, e sabado, das 7h as 13h.
Servicos de emergéncia: 24h por dia, todos os dias.

CAPITAL E REGIAD METROPOLITANA DE SAO PAULO

195 - Servios de emergéncia 24h por dia, todos os dias;

0800 011 9911 - Servicos comerciais: de 22 a 6 feira, das 7h s 21h, e sabado, das 7h &5 13h,e
0800 777 3700 - Para pessoas com deficiéndia auditiva e de fala: de 2° a 6 feira, das 8h s 18h,e
sabado, das 7h as 13h.

AGENCIAS DE ATENDIMENTO

Na frente desta conta estd indicado o enderego da agéncia de atendimento do seu imével.
Arelagdo completa dos enderecos das agéncias de atendimento da Sabesp estd disponivel
em nossa Agéndia Virtual,

ATENDIMENTO VIRTUAL

Agéncia Virtual: www.sabesp.com.br

OUVIDORIA SABESP

0800 055 0565 - Se ndo ficar satisfeito com a solugéo apresentada no primeiro atendimento da Sabesp,
ligue para nossa Ouvidoria.

SERVICO DE ATENDIMENTO AQ USUARIO ARSESP
Verifique se o seu municipio é regulado pela Arsesp (www.arsesp.sp.gov.br). Para esses municipios,
apos 10 dias do contato com a Quvidoria Sabesp, se o problema ainda nao estiver resolvido,
com o nimero do protocole da Ouvidoria Sabesp em maos, ligue Arsesp 0800 771 6883,

ENTENDA ATARIFA
Decreto n° 41446/96: 0 volume de esgoto faturado é idéntico ao de agua.
Tarifa: é aplicada sobre o consumo mensal dividido pela quantidade de economias.
Economia: quantidade de unidades independentes servidas por uma tinica ligagio de dgua e/ou esgotos.
Fator de ajuste tarifario: garante ao consumidor que o aumento de tarifa seja aplicado somente sobre o
volume consumido a partir da data de vigéncia do reajuste.
Data de apresentagao da conta: é a mesma da leitura atual.
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Qualidade da dgua — Pardmetros e padraes de referéncia - Decreto Presidencial 5440/05
Turbidez: caracteristica que reflete o grau de transparéncia da dgua;
Cor: caracterfstica que mede o grau de coloragdo da dgua;
Cloro: indica a quantidade de cloro presente na rede de distribuicéo, adicionado no processo
de desinfecgdo da dgua;
Coliformes Totais: indica a presenca de bactérias que ndo s@o necessariamente prejudiciais & sadde;
Escherichia Coli:indica a possibilidade da presenga na dgua de organismos causadores de doengas
e sua andlise 56 € realizada quando constatada a presenca de coliformes totais.
Padrées de referéncia ]
Turbidez Cor Cloro Coliformes totais = Escherichia coli

< 5uT (unidade de <15 uH (unidade | <5mg/Lpor |Auséncia em 95% |Auséncia em todas
urbidez) por amostra| Hazen) por amostra amaostra das amostras as amostras

Lave a caixa d "dgua a cada seis meses e a mantenha sempre tampada
Mais informagdes sobre a qualidade da dgua podem ser obtidas por telefone,
em nossas agéncias de atendimento ou acessando o site www.sabesp.com.br

ESPACO RESERVADO AO AGENTE AUTORIZADO




Conta Mensal de Servigos de Agua e/ ou Esgotos

sico do estado

& saneament

sp/

Mes de Refere ‘cia
FEVEREIRO/21
Folha 1 de

RGl
01064622/10

End. Av Pacaembu, 01881

Sao Paulo/SP CEP:01234001

Cliente Medicina Hiperbarica Pacaembu Ltda

Cod. Sabesp 12.011.033.0066.0075.0000.0000
Economias 0 Res + 1 Coein +0 Ind + 0 Pub

Tipo de Faturamento Comum

GR CR
12

No da Conta
1494010646221

Godigo do Cliente: 0011146725

Tipo de Ligacao: Agua e Esgoto
Hidrometro: A20A070735

Histarico do Consumo de Agua

Apregentacao Data Leitura |

Leltura Atual ®o2a | sz ||consumo a2
Leitura Anterior 26/01/21 19 m3

Proxima Leltura 26/03/21 33

- R
Perlodo de Consumo: 30 dias| ago SET OUT NOV DEZ  JAN

Condlcao de Leltura:LEITURANORMAL Media: 32 Ajuste: 1.000
Calculo do Valor da Conta Residencial Por Economia
Faixa Consumo Consumo(m3) Agua Esgoto
(m3) por Economia Tarifa(R$) Valor(R$) Tarifa(R$) Valor([$)
Ate 10 Minimo 54,38 54,36 54,36 54,36
11A20 10 10,58 105,80 10,58 105,80
21 A30 10 20,27 202,70 20,27 202,70
31 AS0 3 20,27 60,81 20,27 60,81
Acima de 50 21,11 21,11
423,67 423,67
VI Agua (Agua * Ft. de Ajust * Econ) 423,67 x 1.00000000 x 1 = 423,67
VI Esgoto (Esgoto * Ft. de Ajust * Econ) 423,67 x 1.00000000 x 1 = 425,67
Total Nao Residencial (Valor Agua + Valor Esgoto) = 847,34
Discriminacao do Faturamento
Item valor(R§) Totala Pagar: R$ ******+*851,58
Agua 423,67 Vencimento: 09/03/21
Esgoto 423,67
Tx Regulacao - TRCF 4,24
No caso de pagamento em atraso
Sera acrescldo de multa de 2%, mais atualizacac
monetaria com base na variacao do IPCA/IBGE do
mes anterior, mais juros de mora de 0,033'% 20
dia. A conta nao paga ate a data de vencimenio
sujeita o imovel 2o corte do fornecimente de ngua.
Oferecemos datas opcionais de vencimento para
suaconta01 - 05 - 10 - 15 — 20 - 25. Havendo
o interesse entre em conlato com a SABESP
Total a Pagar 851,58  Faca a sua parle. Economize Agua.
Avisos ao Cliente
Tributos Aliquota(%) Base de Calculo(R$) Valor(R$)
PIS/IPASEP e COFINS 6,56 851,68 66,87
Qualidade da Agua - Decreto Presidencial 5440/05 Portaiia Ministerio da Saude 5/17 — Anexo XX

Parametros Turbidez Cor Cloro Coliformes totais Escherichia Coli
Minimo Exigido 651 210 651 851 1
Amostras Realizadas 708 250 707 707 707
Amostras que atendem ao padrao 706 249 707 706 707

Eventuais analises fora dos padroes foram refeitas acompanhadas de inspecoes sanitaiias
descargas do ponto de coleta e outras acoes para garantir a qualidade de agua

Sistema de Abaslecimento GANTAREIRA Amostras Coletadas em: 11/20
Agencia de Atendimento

MOEMA - AL DOS AICAS, 1454
DE SEG A SEX, DAS 0BHAS 16H
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